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Chuyén ddi, ap dung Hé thong quén Iy chét lrgng theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Tén gido

Thuc hién Quyét dinh 5O 19/2014/QD -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh pht vé 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cc co quan, to chirc thude hé
thong hanh chinh nha nuéc; Thong tu sb 26/2014/TT BKHCN ngay 10 thang 10
nam 2014 ctia B4 Khoa hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Quyct
dinh sb 19/2014/QE) -TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu vé
ap dung Hé théng quén Iy chéat luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng cua céc co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuée; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 20 thang 01 nam 2020 cua Uy ban nhén
dan thanh phé Can Tho trlen khai viéc chuyén dbi, ap dung Hé thong quan ly chét
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua céac co
quan thudc hé thong hanh chinh nhéa nuée thanh phé Can Tho,

Ban Tén gido ban hanh Ké hoach chuyén déi, ap dung Hé thong quan ly chat\ %\
luong theo Tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Ban Tén \\
gido nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thdng quéan ly chét lwong vao hoat dong cua Ban Toén gido, nang cao
chat luong, hiéu qua cua cdng tac quan ly va cung cap dich vu hanh chinh céong,
g6p phan ddy manh cai cach hanh chinh tai Ban Tén gido.

Ap dung, duy tri, cai tién phién ban pht hop Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc, nhidm tiép tuc déy manh cai cach thi tuc hanh chinh, hé théng hoa
quy trinh xir ly cong viéc hop ly, khoa hoc, pht hgp véi quy dinh cua phap luat,
cung cip dich vu cé chét luong, tao sy hai 1ong cho c4 nhan, t6 chirc.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong nham nang cao hiéu qua hoat

dong.

2. Yéu cau



Dam bao Ban Ton gido hoan thanh viéc chuyén dbi Hé théng quan ly chét
lugng tir phién ban TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015
dung tién do theo quy dinh.

bam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua Ban
Ton gido dugce thuc hién theo quy trinh phu hop véi Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twgng ap dung

Cac phong chuyén mén ¢6 thuc hién thu tuc hanh chinh thudc Ban Tén gido.

2. N§i dung chuyén dbi

Chuyén ddi cac quy trinh va hoan thién tai liéu Hé thdng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 bao gdm:

- Chuyén doi, hi¢u chinh hé théng tai liéu, quy trinh ¢l phu hop véi Tiéu
chuan qude gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung mé rdng céc quy trinh méi theo yéu cau ciia Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Xy dung mé rong céc quy trinh méi cho cac thi tuc hanh chinh dugc
chuan hoa theo cac quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd.

- Céc ndi dung cu thé trién khai theo phu luc kém theo.

3. Phuong thire chuyén déi

Thué t6 chirc tu van, chuyén gia tu vin doc lap dé huéng dan, tr van cho
Ban Tén gido trong viéc xay dung va 4p dung Hé thdng quan ly chit lugng theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va khoan 1 Diéu 7
Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

4. Thoi gian thye hién

Cham nhat dén ngay 15 thang 7 ndm 2020, hoan thanh viéc chuyén d6i va ap
dung Hé théng quén 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong tai Ban Ton gido.

T ndm 2021 vé sau, tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan ly
chét luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh sé 19/2014/QBP-TTg ngdy 05 théang 3 nim 2014 cua
Thu tuong Chinh phu.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi cho viéc chuyén ddi, 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duoge sir dung tir ngan sich nha nude
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theo quy dinh tai Piém c, khoan 2, Piéu 4 Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 1]
thang 8 nam 2015 cia BY Tai chinh va diém b khoan 2 muc II Cong van sb
3003/BKHCN-TDC ngay 25 thang 9 nam 2018 cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Hanh chinh - Téng hop

Cha tri thye hién céc nhiém vu theo ké hoach nay; theo dai, don déc, kiém
tra viéc trién khai chuyén déi va ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:20135.

Tham muu thanh 14p Ban Chi dao ISO x4y dung, mé rong, chuyén déi va ap
dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO
9001:2015.

Phéi hop véi céc phong ban/bd phén, don vi tur vin nhdm danh gia thuc
trang, xay dung, cap nhit Hé théng quan ly chét luong theo yéu cau cua tiéu chuén
quoc gia TCVN IS0 9001:2015 nhdm dam bao tinh théng nhat va déng bo.

Dinh ky hodc d6t xuat bao cdo Sé Khoa hoc va Cong nghé, Ban Chi dao 1SO
Ban Tén gido ve két qua thyc hién 4p dung Hé théng quan Iy cht luong, ciing nhu
d& xuét, kién nghi xur ly kip thoi nhitng kho khan, vudng mic.

2. Cac phong chuyén mén thudc Ban Tén giao:

5, E T & . ’ 2 . 2.z ST
Phoi hop véi Phong Hanh chinh - Tong hop, don vi tu van trién khai nhirng A0

ndi dung cta ké hoach ndy nhim xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng trong hoat déng cua co quan, don vj theo dung quy dinh tai
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuong Chinh
phi va Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua B
Khoa hoc va Céng nghé.

Cr cén bo, cong chirc tham gia céc lop boi dudng, tap huan vé hoat dong
xdy dung, dp dung, duy tri, cai tién Hé thong quén ly chat luong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 gidy moi chiéu sinh.

Phan céng, bd tri cong chure tham gia viéc danh gia thuc trang, xay dung,
cép nhat chuyén ddi va ap dung Hé thng quén ly chat luong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVNISO 9001:2015 tai don vi.

Dinh ky hang ndm hofic d6t xuat khi cé yéu cdu, béo céo vé tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng tai don vi.

Thudng xuyén phd bién, quan triét y nghia, muc dich, yéu cau, néi dung cua
viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat luong theo Ticu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén cén bo, cdng chirc, vién chic ¢6 licn
quan tai don vi minh va dam bao thuc hién dﬁy du, ding yéu cau cua Hé théng
quén ly chét luong.
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Trén day la ké hoach chuyén doi, ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Tén gido.
Trong qua trinh t6 chirc thyuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cic don vi kip
thoi béo céo vé Phong Hanh chinh - Tng hop dé tdng hop, béo cao Trudng Ban
Ton gido xem xét, quyét dinh./.ab/(

Noinhan:

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phd;
- S& N&i v thanh phd;

- LD Ban: TB, cac PTB;

- Cac Phong chuyén mon; (dé
- Website Ban (dé cong khai) [ thuc
- Luu: VT, Hau. hién)

L& Hung Yén



PHU LUC
CH CHUYEN POI, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
ONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

KEHO)
\.,

anh kém theo Ké hoach s6..C4../KH-BTG ngay /§ thing % ndm 2020 cua
Truong Ban Toén gido)
i g A Thoi gian
STT Noi dung Don vi thue hién hoan thanh

Xéy dung ké hoach ap dung hé

Thang 3 nam

1. |thong quan ly chat luong tai céc | - Phong HC - TH 2020
don vi o
Lién bé va lya chon Pon vi tu
van dé trién khai hd tro xay dung \ Théang 3 nam
% |HIQLCL TCVN ISO 9001:2015 | ~ Phong HC - TH 2020
tai Ban Tén gido
- Panh gia thuc trang tinh hinh ap | - Phong HC - TH
3 dung HTQLCL cua co quan va Cac Phong Thang 4 nam
" | - Kién toan Ban Chi dao ISO cga | Cchuyénmén 2020
CO quan - Don vi tu véan
Tap huén kién thire chung vé viéc |~ Phong HC - TH
4 ap dung hé thong quan ly chat | - Cac Phong Thang 4 nam
" | luong TCVN ISO 9001:2015 cho | chuyén mén 2020
can b cong churc trong Ban - Pon v} tuvan
Xay dung myc tié}l chat lu’().rr}g - Phong HC - TH ’
5 (MTCL), bién phap thyc hién ) . Thang 4 nam
" |muc tiéu chat lugng nam 2020 |- Cac Phong 2020
ctia Ban Tén gio chuyén mén ]
Can ct MTCL cua Ban Tén gido, ‘
cac Phong chuyén mén xdy dung | - Phong HC - TH ; Ny
i £ " : Thang 4 nam
6. |muc tiéu chat lugng, bién phap | . Cac Phong 2020
thyc hién cua Phong trong ndm | chuyén mon
2020 va niém yét L
Xay dung cac quy trinh giai quyet - Phong HC - TH - -
7 cac thu tyc hanh chinh thude tham , _ [hdng 4 nam
" | quyén giai quyét ctia co quan theo | ~ €3¢ P hon% 2020
TCVN ISO 9001:2015 chuyén mon
. . | - Lanh dao Ban o 3
Ban hanh céc Quy trinh, niém yét . . Thang 5 nam
8. A - Céc phong 2020

va tién hanh ap dung

chuyén moén




Thoti gian

chuyén mon

S”[:T Noi dung Don vi thwe hién hodn thank
' Ra soat, chinh sua, bd sung cac .
quy trinh thudc céc linh vuc cac | - Phong HC - TH
9. | Phong chuyén mén khi €6 van | - Cac Phong Thudng xuyén
ban thay thé hodc stta doi, bo chuyén mén
sung hodc ban hanh méi
- ’Dao .t’aomd(_)l ngi chuyén gia B Ol ddo
10 banh gla noi bO ISO Théng S ndm
| - Xay dung ké hoach va tiénhanh | o . 2020
danh gia ndi bo :
| ) e . - Phong HC - TH ,
1 Thuc hién hanh dong khac phuc , : Théng 5 nam
" | saudanh gia - Cac l?hon% 2020
chuyén mén
Xéc nhan hiéu lyc v ban hanh | - Lanh dao Ban
B Quyét dinh vé viéc cong b6 | - Phong HC - TH Théang 5 nam
' HT;QL'-CL phu hop Tiéu. chuan | Céc phong 2020
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 chuyén mén
Bdo cdo tinh hinh thuc hién ISO ’ Théng 6 nam
13 iAo v - Phong HC - TH 2020
T - Phong HC - TH )
14 Duy tri viéc van hanh va ép dung : L Thang 6-12 ndm
" | theo TCVN ISO 9001:2015 - Cac Phong 2020




